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MURCIA ETERNA 2023
ESTRATEGIA TURISTICAY CULTURAL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

1.1. RECUPERACION Y PUESTA EN VALOR DE INFRAESTRUCTURAS BIC

> Proyecto de recuperacion de la segunda fase de la Carcel vieja.

> Proyecto de recuperacion del mercado de Veronicas.
Proyecto de recuperacion del mercado municipal de Saavedra Fajardo

>

> Rehabilitacién del Palacio AlImudi

> Rehabilitacién del Museo Ramén Gaya
>

Plan de energia sostenible y eficiencia energética de Recursos Turisticos

1.2 MURCIA MEDIEVAL
Recuperaciéon y acondicionamiento de las fortalezas del Rey Lobo como
conjunto museistico al aire libre.
> La conversion del Centro de visitantes de Monteagudo “San Cayetano” en
Museo Arqueoldgico municipal.
> Proyecto de restauracion y conservacion del recinto inferior del palacio

Mardanisi del Castillejo de Monteagudo con cargo al 1,5% cultural.
> Experiencia inmersiva en la Murcia Medieval

Recuperacion y puesta en valor del yacimiento de San Esteban y el Arrabal de la
Arrixaca
> La creacion del Centro de Interpretacion del Arrabal en la antigua Biblioteca de
la Real Fabrica del Salitre
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> Convenio directo con el Ministerio de Turismo para una actuacion conjunta en
la zona arqueoldgica de San Esteban de Murcia
> Experiencia inmersiva en la Murcia Medieval
Recuperacion y puesta en valor de la Muralla Medieval de Murcia, una gran
estructura defensiva del S. IX que conecta la riqueza patrimonial de Murcia.
> Ampliacién del centro de interpretacién del conjunto arqueoldgico de la Muralla
Arabe Medieval de Santa Eulalia.
> Proyecto de recuperacion y musealizacion del tramo de Muralla Medieval de la

calle Sagasta de Murcia, preservando su integridad.

1.3. CONQUISTA DEL ESPACIO PUBLICO A TRAVES DE LA CULTURA.
> LA RUTA DE LOS MUSEOQOS en C/ Juan de la Cierva - C/ Garcia Alix (Corredor
Verde de San Andrés).

1.4. PROYECTO “MURCIA TURISTICA POR NATURALEZA”

> Mejora de la adecuacién para el uso publico, turistico y ambiental de la
Contraparada

> “El camino de la acequia”. Acondicionamiento de la Ruta 01- La Aljufia, su
origen en la Contraparada.

> Proyecto de mejora ambiental y recuperacién del Meandro Chico del Vivillo.

> Mejora de la adecuacién para el uso publico, turistico y ambiental del Majal
Blanco.

> La Senda Verde del Riacho de la Morda (Nonduermas).

> Plan de Movilidad Sostenible del Parque Regional El Valle y Carrascoy.
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>

>

Murcia Market Place: e-commerce experiencias turisticas

Plan de Senalizacion Turistica Inteligente del municipio de Murcia.

Plan Formacién para el impulso a la digitalizacion de las empresas que
conforman el producto gastronémico de Murcia.

Implantacion de la Estrategia DTl y Plan de Transformacién Digital del sector
turistico del municipio de Murcia

Smart office y seguimiento del Sistema de Gestion DTI - UNE 178501

Plan de impulso a la sostenibilidad en el sector turistico de Murcia Plan de
impulso de la economia circular en el sector turistico

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos en areas de influencia turistica

3.1 CREACION DEL ENTE PUBLICO EMPRESARIAL LOCAL PARA LA GESTION
DE LAS ARTES ESCENICAS

3.2 MURCIA COMO LABORATORIO PARA LA PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE
VIDEOJUEGOS: LA CARCEL VIEJA Y EL CUARTEL DE ARTILLERIA

3.3 OFICINA VIRTUAL DE PATROCINIOS DE MURCIA

3.4 IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO: ADECUACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL CENTRO DE PROMOCION MURCIA GASTRONOMICA
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MURCIA ETERNA 2025
ESTRATEGIA TURISTICAY CULTURAL DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA
Plan de inversion 2022-2025

Murcia Eterna es la estrategia turistica y cultural del Ayuntamiento de Murcia para los
préximos 3 afios. Murcia Eterna supone una oportunidad de conocer los grandes
proyectos estructurantes culturales y establece un nuevo marco de dialogo con los
sectores turistico y cultural y con la ciudadania en general, en el proceso de disefio e
implementacion los grandes proyectos de inversion que forman parte de la estrategia

turistico cultural de nuestro municipio.

La Estrategia supone un paso mas alla en la gobernanza participativa ya que los
grandes proyectos estructurantes que componen la estrategia son el resultado de
anteriores procesos participativos desarrollados con ambos sectores en los que se
identificaros los grandes retos turisticos y culturales de la ciudad y que han sido
plasmados en el Plan Estratégico de Turismo 2021-2025; la Estrategia Murcia DTI; la
Agenda Urbana Murcia 2030, el Plan de Accién Final de la Agenda Urbana Europea

para la Cultura 2030 y el Plan de Accion de la Huerta de Murcia.

Todo ello con la finalidad de que el sector turistico y cultural siga contribuyendo al
desarrollo econdmico, a la generacion de empleo y renta y a la mejora de la calidad

de vida en la ciudad y su entorno.
MARCO ESTRATEGICO

1. Agenda Urbana Murcia 2030. Eje 3 Murcia y su entorno: 1.3.- Valorizar el
patrimonio cultural, etnografico y patrimonial existente en el municipio, y
especialmente el que esta ligado a la Huerta de Murcia; Eje 6 Promocion
econdmica y empleo; 6.1.- Desplegar politicas de promocién econdmica

dirigidas a potenciar la especializaciéon productiva local y generar nuevas
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actividades economicas a nivel local; 6.3.- Gestionar las sinergias existentes
entre cultura, gastronomia, comercio y cultura para reforzar el papel de Murcia
como capital multiservicios; 6.4.- Desarrollar actuaciones dirigidas a la
captacion y agilizacion de inversiones y la proyeccion exterior de Murcia; 6.5.-
Impulsar la incorporacion de la innovacion en los sectores productivos locales

con la finalidad de incrementar la especializacion productiva local.

2. Agenda Urbana Europea para la Cultura 2030. Murcia lidera dos de las once
actuaciones que componen el Plan de Accion Final de la Agenda Urbana
Europea para la Cultura 2030: ‘Conquista del espacio publico, atomizacion de

la cultura y Reactivos Culturales’ y “Tubos de ensayo culturales”.

3. Plan Estratégico de Turismo 2021-2025, que presenta los siguientes
objetivos: contribuir a la restauracion y conservacion del patrimonio cultural y
ambiental; consolidar la gobernanza participativa y el posicionamiento del
municipio de Murcia en el mercado turistico nacional e internacional; mejorar la
competitividad y sostenibilidad del sector adecuando la promocion,
comercializacion y acogida a los cambios derivados de la evolucion de la
tecnologia y de la exigencia de seguridad sanitaria y promover el desarrollo de

nuevos productos que impulsen el consumo sostenible y la economia circular.

4. Estrategia Murcia DTI, centrada en la transformacion del modelo de gestion
turistica del municipio hacia un Destino Turistico Inteligente. Se trata de un
cambio de gran calado, con plena vocacion de futuro, asentado sobre cinco
pilares estratégicos: sostenibilidad, innovacion, tecnologia, accesibilidad y

gobernanza.

5. El Plan de Accion de la Huerta de Murcia hace posible la recuperacion y

puesta en valor de mas de 100.000 m2 de patrimonio histérico: la ladera del
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Castillo de Monteagudo, la rueda de agua y toda una red de Molinos, Casas
Torre y acequias de riego.

EJES VERTEBRADORES

El principal eje de la Estrategia esta basado en la vertebracién del territorio en torno

recuperacion y puesta en valor de las infraestructuras y elementos patrimoniales,
naturales y culturales de Murcia. Una Estrategia integrada que posicione a Murcia
como destino turistico, invirtiendo en la mejora de la competitividad como efecto

tractor sobre la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico.

Con independencia de los motivos que favorecen el crecimiento del consumo de
cultura y patrimonio en los desplazamientos turisticos, lo cierto es que cada dia el
patrimonio de una ciudad adquiere una mayor dimension turistica, por lo que la
afluencia creciente de visitantes atraidos por este patrimonio supone una oportunidad

para impulsar nuevos procesos de desarrollo.

El papel que juega el patrimonio dentro del destino turistico debe entenderse en su
sentido mas amplio: patrimonio cultural, material e inmaterial, natural, etnografico y
valores de conjunto, los Conjuntos Historicos: todos aquellas infraestructuras vy
elementos que componen la idiosincrasia de un territorio. La Estrategia se centra en la
creacion de un centro neuralgico de atractivo turistico en torno a los siguientes

proyectos:



RULLITTR

Ayuntamiento de Murcia —_

Glorieta de Espafa, 1
30004 Murcia

T: 968 35 86 00
(C.I.F. P-3003000 A) Ayuntamiento

de Murcia

BTt

1.1. RECUPERACION Y PUESTA EN VALOR DE INFRAESTRUCTURAS BIC

Los hitos monumentales de un destino son el elemento central del atractivo turistico
urbano. Se trata de las edificaciones e infraestructuras BIC dotadas de un gran valor
historico-artistico, tanto en relacién al continente (la obra arquitecténica en si misma)
como en relacion a su contenido (obra pictérica, escultura, etc.).

Los equipamientos culturales del tipo museos, palacios, mercados tradicionales,
bibliotecas, archivos, teatros, auditorios o similares, constituyen la infraestructura
cultural, la primera de las dimensiones de la oferta cultural urbana. Planteamos
continuar con la recuperacion y puesta en valor de las infraestructuras BIC para su
uso cultural y turistico y reforzar el posicionamiento de Murcia como destino urbano.
El disefio de las propuestas esta centrado en un espacio mas sostenible, inclusivo y
habitable, y tiene evidentes elementos de la Nueva Bauhaus Europea determinados

por la pertenencia de Murcia a la Agenda Urbana Europea para la Cultura 2030.

> Proyecto de recuperacion de la segunda fase de la Carcel vieja.
La rehabilitacion de la segunda fase del edificio afecta a un total de 3.663
metros cuadrados de superficie util frente a los 891 de la primera fase. El
proyecto se desarrollara en partes diferenciadas: el gran edificio central, el

edificio norte y diversas zonas ajardinadas.

> Proyecto de recuperacion del mercado de Verénicas.
Las obras, que buscan mejorar la adecuacion estética y funcional de la plaza
de abastos, contemplan la restauracién de las fachadas, la rehabilitacion de la
cubierta, la instalacion de puertas automaticas y la iluminacién monumental. En
el interior se prevé la rehabilitacibn de la estructura existente, con la
eliminacién parcial del forjado de la planta superior en los extremos de la
misma para recuperar la belleza de la vision original del espacio interior

diafano.
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> Proyecto de recuperacion del mercado municipal de Saavedra Fajardo
El proyecto se centra en la reordenacion de puestos, unificando su apariencia y
adaptandoles de una estética renovada que incentive su perfil comercial. En la
entreplanta del mercado, donde los puestos han quedado en desuso, se
planteara una zona de gastromercado que permita un uso alternativo de

restauracion y que atraiga nuevos visitantes

> Rehabilitacion del Palacio Almudi
Presupuesto total solicitado: 4.601.799 euros
Proyecto centrado en la implementacidon de actuaciones centradas en la
eficiencia energética, sostenibilidad ambiental, accesibilidad, habitabilidad y la

conservacion del edificio.

> Rehabilitacion del Museo Ramén Gaya
Proyecto de mejora de la accesibilidad, eficiencia energética y conservacion.
Asimismo, incluye el arreglo y la adecuacion de la terraza superior para fines

culturales.

> Plan de energia sostenible y eficiencia energética de Recursos Turistico.
El proyecto consiste en la ejecucion de las obras en otros edificios BIC
diferentes a los anteriormente descritos con la finalidad de conseguir un ahorro
de mas del 60% en el consumo de energia primaria, acercandolos a los

populares Near Zero Energy Buildings o Edificio de consumo casi nulo

1.2 MURCIA MEDIEVAL

Murcia Medieval pretende recuperar nuestras raices y conectarnos con la Murcia de la
Edad Media; unir nuestro patrimonio e historia y proyectarlo hacia el exterior de la
ciudad y su futuro. Un proyecto de estrategia patrimonial que recoge de manera

responsable nuestra atencion al porvenir del Patrimonio Medieval de la Ciudad y a la
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necesidad de que los bienes y valores que componen dicho patrimonio no solo
lleguen intactos a las generaciones futuras, sino que se trasmitan enriquecidos.

Al igual que en otros puntos de Espafia, Murcia fue un punto de encuentro entre
culturas: la musulmana, la cristiana y la judia. Los tres grupos coexistieron
pacificamente durante parte de la Edad Media. Su convivencia fue, sin duda, un
elemento enriquecedor para la cultura de Murcia, pues cada una de ellas aportaba

elementos esenciales que complementaban a las otras dos.

Murcia Medieval es un plan de accién que permite pasear por una calle del siglo XlI
en el yacimiento de San Esteban; pasear entre los lienzos de la muralla que rodeaba
la ciudad en Santa Eulalia o conocer los castillos y fortificaciones defensivas de la

ciudad en Monteagudo.

Los grandes proyectos estructurantes que componen la Murcia Medieval son tres: Las
fortalezas del Rey Lobo; la recuperacion y puesta en valor del yacimiento de San
Esteban y el Arrabal de la Arrixaca y La Muralla Medieval de Murcia.

La recuperacion y acondicionamiento de las fortalezas del Rey Lobo como
conjunto museistico al aire libre.

El entorno de Monteagudo y Cabezo de Torres, declarado Bien de Interés Cultural con
categoria de Sitio Historico, ha sido lugar de asentamiento de numerosas
civilizaciones desde la prehistoria. Fue uno de los emplazamientos mas influyentes de
todo el levante espafiol durante siglos, lugar de residencia de Alfonso X el Sabio y de

Ibn Mardanis, el rey Lobo.

La creacion y puesta en valor del Parque Arqueoldgico de Monteagudo- Fortalezas del
Rey Lobo, pretende recuperar nuestra historia para construir nuestro futuro. El

proyecto ‘Las fortalezas del Rey Lobo’ convertira a Murcia en un referente nacional de
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la Espafia Medieval ya que es un proyecto historico, arqueologico, medio ambiental,

educativo y turistico.

Inversiones:
> La conversion del Centro de visitantes de Monteagudo “San Cayetano” en
Museo Arqueolégico municipal.
Como Museo Arqueologico municipal adquiere las competencias para la
conservacién, musicalizacion y exhibicion de los multiples hallazgos

arqueologicos que dia a dia surgen en el territorio.

> Proyecto de restauracion y conservacion del recinto inferior del palacio
Mardanisi del Castillejo de Monteagudo con cargo al 1,5% cultural.
Este proyecto se enmarca en la recuperacion de las cuatro fortalezas que
componen el entorno: el Castillo de Monteagudo, el Castillejo, el Castillo de

Larache y el de Cabezo de Torres.

> Experiencia inmersiva en la Murcia Medieval - Recreacion e interpretacion
del yacimiento de San Esteban (arrabal medieval de la Arrixaca) y el Castillo de

Monteagudo con realidad virtual y 3D.

> Otros proyectos para los que se esta buscando financiacion son la
rehabilitacion y visibilizacion de los mas de 150 enclaves arqueologicos
existentes en la zona; la recuperacion de las infraestructuras de riego y
almacenamiento de agua que conecta con el proyecto de la Acequia Aljufia y la

puesta en valor de caminos historicos.

Recuperacion y puesta en valor del yacimiento de San Esteban y el Arrabal de la
Arrixaca
Con este proyecto se busca la proteccion y puesta en valor del yacimiento

arqueologico del arrabal de la Arrixaca Nueva y la recuperacion del Jardin o Plaza de

10
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San Esteban. La actuacién pretende devolver a los murcianos 23.000 metros
cuadrados de espacio publico, habilitando asi un recurso cultural y turistico de nivel
internacional para la ciudad. De esta forma se busca convertir este espacio en un
lugar de uso publico de aspecto renovado mediante su puesta en valor cultural y

social, compatibilizandolo con usos divulgativos, educativos y de promocion turistica.

La recuperacion de San Esteban forma parte del proyecto integral ‘Murcia Medieval’,
un plan de accion que permitira pasear por una calle del siglo Xl a cota bajo cero en
el yacimiento de San Esteban; pasear entre los lienzos de la muralla que rodeaba la
ciudad en Santa Eulalia; conocer los castillos y fortificaciones defensivas de la ciudad
en Monteagudo, caminar por un palacio medieval en Santa Clara y realizar un
recorrido pedagogico y turistico que recordara la figura del Rey Sabio, Jaime | y el

Rey Lobo, tras la peatonalizacion del paseo Alfonso X.

En San Esteban se ha desarrollado un proyecto que compatibiliza la recuperacion de
la plaza, como espacio de esparcimiento y convivencia de los murcianos, y la puesta
en valor de las ruinas arabes, lo que permitira contemplar como era la Murcia de los
siglos Xll y XIII, observar sus viviendas y espacios publicos, asi como los utensilios

que empleaban los murcianos en su vida cotidiana hace 800 anos.

En total, en el yacimiento delimitado en el Arrabal de la Arrixaca Nueva (siglos XlIl y
XIIl) se han contabilizado 75 viviendas de diferente valor arqueoldgico, 4 recintos, 24
calles, asi como una ‘magbara’ o cementerio arabe y un oratorio. Se trata de uno de

los yacimientos mas importantes de Europa, sobre todo por su extension.

Inversiones
> La creacién del Centro de Interpretacion del Arrabal en la antigua
Biblioteca de la Real Fabrica del Salitre
Junto con la posibilidad de pasear y visitar el yacimiento, se contempla la

creacion del Centro de Interpretacion del Arrabal en la antigua Biblioteca de la

11
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Real Fabrica del Salitre, para que cualquier ciudadano o visitante pueda
conocer la Murcia Medieval. Dicho centro de interpretacién estara adscrito al
Museo de la Ciudad y conectado de manera integrada al resto de centros de

interpretacion con los que cuenta la ciudad de Murcia.

> En proceso la negociacion de un convenio directo con el Ministerio de
Turismo para una actuacién conjunta en la zona arqueolégica de San
Esteban de Murcia en el marco del Componente 14.4.3 Rehabilitacidon
patrimonio histérico. Convenios directos para la recuperacién del patrimonio

historico

> Experiencia inmersiva en la Murcia Medieval - Recreacion e interpretacion
del yacimiento de San Esteban (arrabal medieval de la Arrixaca) y el Castillo de

Monteagudo con realidad virtual y 3D.

‘Recuperacion y puesta en valor de la Muralla Medieval de Murcia, una gran
estructura defensiva del S. IX que conecta la riqueza patrimonial de Murcia.

La Edad Media fue una época de maravilloso esplendor para la ciudad de Murcia, el
periodo en el que se levantd uno de los elementos arquitectdonicos mas imponentes y
antiguos que tiene Murcia, como es la Muralla que rodea la ciudad. La riqueza
patrimonial de Murcia esta conectada por un corddn invisible que es la Muralla de la
Ciudad y sus distintas Puertas -de Orihuela, del Zoco, del Puente, de Vidrieros, del
Toro, del Mercado, de Santa Eulalia, del Sol...

Actualmente pueden recorrerse tres itinerarios turisticos, Paseo de la Muralla, de la
Arrixaca y de la Juderia. que juntos suman unos 3km y forman un recorrido circular
que ird unido a todos los elementos arquitecténicos y museisticos que se situan en
torno a la Muralla y sus puertas.

12
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Inversiones

> Ampliacion del centro de interpretacién del conjunto arqueolégico de la
Muralla Arabe Medieval de Santa Eulalia.
Este proyecto implica la puesta en valor de un espacio de 1.350 metros
cuadrados, incluyendo 200 metros de recorrido y 50 metros lineales de muralla
arabe intacta, barbacana y antemuralla. Ademas, contempla la recuperacién de
los restos del cementerio musulman que reposan en los bajos del edificio
Almudaina, entre los que se encuentran varios panteones islamicos unicos,
solo equiparables en el municipio a la tumba de Ibn Mardanis, el Rey Lobo, en

San Juan de Dios.

> Proyecto de recuperaciéon y musealizacion del tramo de Muralla Medieval
de la calle Sagasta de Murcia, preservando su integridad.
Los trabajos potenciaran la continuidad de los restos arqueoldgicos exterior e
interior, y posibilitaran el recorrido musealizado. Ademas, se crearan
plataformas de contemplacion de los restos, se habilitara un espacio de gradas
junto la palmera ubicada en este entorno, y se renovara el pavimento con otro
que sirva de recordatorio del trazado medieval, en contraposicion al desarrollo

urbano posterior.

1.3. CONQUISTA DEL ESPACIO PUBLICO A TRAVES DE LA CULTURA.

> LA RUTA DE LOS MUSEOS en C/ Juan de la Cierva - C/ Garcia Alix
(Corredor Verde de San Andrés).

La presente actuacion pretende desarrollar un nuevo itinerario turistico que
conecte toda la oferta cultural de y los Museos de Murcia a través de la
creacion y la conexion de “salas abiertas” (elementos urbanos para uso

expositivo) y “salas espejo” (sacar salas expositivas de museos a la plaza

13
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anexa). Se trata de una actuacién de conquista del espacio publico a través de
la cultura. Esta actuacion contemplara la mejora del patrimonio museistico, la
recuperacion del tejido comercial, la mejora de la accesibilidad universal y la

monitorizacion de los flujos turisticos.

1.4. PROYECTO “MURCIA TURISTICA POR NATURALEZA”

Una de las singularidades del municipio de Murcia, es que, siendo un destino urbano,
el término municipal cuenta con un entorno natural con un alto nivel de atractivo
paisajistico y medioambiental. En este sentido, es importante destacar que mas del

30% de la superficie del municipio esta incluida dentro de la Red Natura 2000.

Dos elementos definen el entorno natural de Murcia: La Huerta y el Parque Natural del
Valle y Carrascoy. La riqueza natural de Murcia, junto a su buen clima, hacen un
binomio ideal para disfrutar de los paisajes de la sierra como El Valle y de la huerta

tradicional junto al rio, todo esto a unos minutos del centro de la ciudad de Murcia.

"La Huerta de Murcia" comprende la llanura aluvial del rio Segura, situada en el
extremo este de la Region de Murcia, entre Molina-Abanilla y las zonas montafiosas
de las sierras de Carrascoy y El Valle. Se extiende desde la presa o Azud Mayor de la

Contraparada hasta el limite con la provincia de Alicante.

El Parque Regional "El Valle y Carrascoy" se encuentra al sur de la ciudad de Murcia.
Con una superficie de 17.410 hectareas el espacio natural forma parte de la Red
Natura 2000. Sus valores naturales se caracterizan por albergar un bosque
mediterraneo dominado principalmente por pinares de pino carrasco, pino pifionero y
pequenos enclaves de encinas o carrascas, donde la diversidad vegetal es elevada,
especialmente entre las plantas arbustivas, y la presencia de animales protegidos,

como las aves rapaces.
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Murcia ya cuenta con una Red de senderos que permiten adentrarte en los lugares

mas singulares y bellos de nuestro entorno natural y paisajistico y disfrutar del

patrimonio cultural proximo. Asimismo, también cuenta con rutas para realizar en

bicicleta, ya sea de carretera, montafia o de paseo. Las rutas recorren mas de 100

Km de senderos y caminos entrelazados a través de lo que se puede descubrir la

Huerta de Murcia y combinar este deporte con experiencias gastrondmicas y

culturales.

Inversiones
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> Mejora de la adecuacién para el uso publico, turistico y ambiental de la

Contraparada

La Contraparada ha sido a lo largo de la historia, y continua siendo en la
actualidad, el corazén de la Huerta de Murcia. Actualmente, en el Centro de
Visitantes de la Contraparada se desarrollan todos los aspectos histéricos,
culturales, etnograficos y ambientales necesarios para realizar una completa
interpretacion de los valores que atesora la huerta de Murcia y el rio Segura.
Con esta actuacion se pretende la adecuacion ambiental de uno de los
entornos mas emblematicos del acervo cultural murciano para uso social y

cultural.

“El camino de la acequia”. Acondicionamiento de la Ruta 01- La Aljufia,
su origen en la Contraparada.

Con el proyecto de musealizacion y senalizacion del trazado de la Acequia se
pretende crear un eje transversal este-oeste que conecte la ciudad con la
huerta de Murcia, a través del trazado de la Acequia Mayor o Aljufia que

recorre sus reconditos cauces revitalizando el entorno.



RULLITTR

Ayuntamiento de Murcia —_

Glorieta de Espafa, 1
30004 Murcia

T: 968 35 86 00
(C.I.F. P-3003000 A) Ayuntamiento

de Murcia

BTt

> Proyecto de mejora ambiental y recuperacion del Meandro Chico del
Vivillo.
El proyecto pretende regenerar ambientalmente superficie total de 81.777
metros cuadrados, habilitando una zona naturalizada de ocio y disfrute del rio y

creando la primera playa fluvial del municipio de Murcia.

> Mejora de la adecuacién para el uso publico, turistico y ambiental del
Majal Blanco.
El parque Municipal del Majal Blanco, incluido en el Parque Regional de
Carrascoy y El Valle, es uno de los entornos naturales mas visitados y mejor
conservados de Murcia. Con este proyecto se pretenden llevar a cabo
actuaciones de adecuacion del entorno para uso ludico, turistico, social y

cultural.

> La Senda Verde del Riacho de la Morda (Nonduermas).
El cauce conocido como Riacho o Arroyo de la Morda forma parte de la
compleja infraestructura de regadio de la Huerta de Murcia. El proyecto se
centra en la recuperacion de este riacho como infraestructura verde, asi como
itinerario turistico y uso de ocio. La propuesta de recuperacion incluye
estrategias de renaturalizacién y de planteamiento de bandas de circulacion
mas compatibles con peatones y bicicletas, buscando completar la red de

itinerarios turisticos y vias amables.

> Plan de Movilidad Sostenible del Parque Regional El Valle y Carrascoy.
Centrado en el desarrollo de un plan de movilidad que conecte puntos de
interés turistico y recorra a través de rutas y senderos el Parque Regional El

Valle y Carrascoy, de manera disfrutar del paisaje y vistas panoramicas.
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1.5. REFUERZO Y CONEXION DE LOS CENTROS DE VISITANTES COMO
RECURSO EDUCATIVO Y TURISTICO PARA LOS CIUDADANOS Y TURISTAS.

El municipio de Murcia cuenta con seis centros de visitantes, relacionados con la
interpretacion de recursos histéricos, monumentales, culturales y naturales del
municipio de Murcia. Su funcién principal es la de la puesta en valor de la idiosincrasia
de un territorio, sirviendo como recurso educativo para conocer la idiosincrasia y la

historia de un territorio y como atractivo turistico.

Concretamente cumplen con las funciones de promocion activa de la ciudad en un
ambito concreto como estimulo para generar una demanda turistica; de orientacion,
proporcionando informacién y datos visuales y sugiriendo nuevos destinos; de control
y filtrado, controlando el flujo de visitantes para que los recursos y los entornos estén
cuidados y preservados ante amenazas y de centro de interpretacion, sirviendo de
propio atractivo turistico. Asimismo, pueden servir como propios centros para eventos

culturales relacionados con la tematica concreta.

Como elemento trasversal de todas las inversiones anteriormente enumeradas, la
estrategia turistica y cultural del Ayuntamiento de Murcia invertira en la mejora y el
refuerzo de todos los centros de visitantes municipales para que actuen como
verdaderos centros de interpretacion. A modo de recopilacidn, las actuaciones

concretas seran:

> La conversion del Centro de visitantes de Monteagudo “San Cayetano” en
Museo Arqueolégico municipal refuerza sus competencias para la
conservacion, musicalizacion y exhibicion de los multiples hallazgos

arqueoldégicos que dia a dia surgen en el territorio.

> Ampliacion del centro de interpretacién del conjunto arqueolégico de la
Muralla Arabe Medieval de Santa Eulalia. Supone la puesta en valor de un

17
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espacio de 1.350 metros cuadrados, incluyendo 200 metros de recorrido y 50
metros lineales de muralla arabe intacta, barbacana y antemuralla.

> El proyecto de mejora de la adecuacion para el uso publico, turistico y
ambiental de la Contraparada reforzara al centro de visitantes de La
Contraparada en sus funciones de promocion activa y de uso cultural y ludico,

sirviendo como atractivo turistico.

> Los centros de visitantes de El Valle, La Luz y San Antonio el Pobre
quedaran conectados a través de una ruta que conecte puntos de interés
turistico existentes entre ambos en el marco del Plan de Movilidad Sostenible

del Parque Regional El Valle y Carrascoy.

> La creacién del Centro de Interpretacion del Arrabal en la antigua
Biblioteca de la Real Fabrica del Salitre. Para que cualquier ciudadano o

visitante pueda conocer la Murcia Medieval.

> Refuerzo del Negociado Centro de Visitantes, responsable de la gestion de
los Centros de Visitantes del Ayuntamiento de Murcia para la puesta en marcha
de una ruta de visitas a todos los centros, asi como de programas de

actividades para el desarrollo de eventos culturales para su puesta en valor.

En el afno 2019, Murcia se adhiri6 a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes,
iniciando de la mano de SEGITTUR el proceso para formar parte del grupo de
destinos a la vanguardia del desarrollo turistico desde el enfoque de la metodologia
DTI. Actualmente Murcia, acreditada como Destino Turistico Inteligente en mayo de
2021, cuenta con una estrategia de futuro con la gobernanza integral, la

sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacion y la tecnologia como ejes vertebradores.
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La estrategia turistica y cultural del Ayuntamiento de Murcia 2025 pretende dar

respuesta a los retos que ha de afrontar el municipio con el fin de avanzar en su

transformacién en un Destino Turistico Inteligente, mejorar la competitividad y

posicionamiento del sector y del destino. En este sentido, el Plan Estratégico de

Turismo del municipio de Murcia 2021-2025 constituye la hoja de ruta que debe

orientar el desarrollo del turismo en ese periodo, al tiempo que sirve de herramienta

que vertebre y cohesione al conjunto de actores publicos y privados involucrados en

su implementacién.

Inversiones

19

v Murcia Market Place: e-commerce experiencias turisticas

Creacion de la plataforma digital “Murcia MarketPlace” como espacio para la
comercializacién de productos y experiencias turisticas. Un canal especializado
en la venta de actividades, experiencias y alojamientos turisticos a través de un
programa de digitalizacion y valorizacion de la oferta turistica. El proyecto
responde a una necesidad de posicionar Murcia en distintos soportes y
espacios digitales para ofrecer un escaparate permanente al que tienen acceso
los distintos agentes del sector como agencias de viaje, tour operadores y
clientes particulares. Se trata, por tanto, de un espacio donde pueden conocer
las ofertas de la capital y las pueden adquirir de forma directa. También
pretendemos favorecer la oferta turistica de las empresas locales, con el fin de
poner en valor nuevos recursos y favorecer la comercializacion de sus

productos turisticos.

Plan de Senalizacién Turistica Inteligente del municipio de Murcia.
Objetivos:
- Potenciar la actividad turistica a través de la mejor informacién y guiado de

los principales recursos y equipamientos turisticos
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- Potenciar la imagen de calidad del destino turistico Murcia con una
integracion y homogeneizacién del sistema de sefializacién que participe en la
creacion de un espacio mas habitable y sostenible evitando el impacto fisico y
visual de la sefalizacion.

-Impulsar el desarrollo de Murcia como Destino Turistico Inteligente,
conectando a los turistas con los recursos, servicios y empresas turisticas, a
través de una sefalizacidn turistica peatonal inteligente que le envie

informacion contextualizada en funcién del lugar en donde se encuentre.

Plan Formacion para el impulso a la digitalizacion de las empresas que
conforman el producto gastronémico de Murcia.

Puesta en marcha de un plan de formacion orientado a la transformacion digital
y la utilizaciéon de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los procesos
empresariales. Con todo ello se pretende potenciar la digitalizacion de las
empresas del ecosistema gastronomico de Murcia, tanto desde el punto de
vista tecnoldgico, como de modelo de negocio o de creacidén y adaptacion de
sus productos y servicios a los nuevos habitos de consumo: sostenibilidad,
alimentacion sana, nuevas formas de consumo, productos adaptados a
necesidades especificas de colectivos...Cabe citar el desarrollo una plataforma
digital como calendario de temporalidad de alimentos, que servira como punto
de encuentro entre restaurantes y pequenos productores y locales de la huerta

y el campo de Murcia, de manera que se fomente la gastronomia local de km

cero.

Implantacion de la Estrategia DTl y Plan de Transformacion Digital del
sector turistico del municipio de Murcia

Elaboracion de un Plan de transformacién digital del sector turistico focalizando
las actuaciones en cuatro ejes: cloud, mobile, I0T y social.
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v Cloud: desarrollo de productos y servicios digitales en torno al

‘cloud

computing’: desarrollo de nuevos modelos de negocio; soluciones integrales de
e-commerce; Centralizacion, eficiencia y ahorro en la gestion de las TIC;
Relacion con clientes y modelos de colaboracién interna y Monitorizacién de
insights y big data

Mobile: todo el ecosistema constituido por los dispositivos modviles con
conexion a Internet asi como todas las plataformas, servicios y aplicaciones
asociadas a estos. Esto permite servicios de personalizacion y atencién al
cliente y la mejora de la experiencia a través de modelos innovadores.

Internet de las Cosas (loT): el conjunto de dispositivos y objetos conectados a
Internet con especial atencion a su aplicacion en domoética y sensorizacion.
Social (Redes sociales y economia colaborativa): plataformas digitales a través
de las cuales los usuarios participan, colaboran, comparten e intercambian

contenidos, bienes y servicios.

Smart office y seguimiento del Sistema de Gestién DTI - UNE 178501

La Smart OFFICE DTl se convertira en el espacio de comparticion vy
visualizacion de Datos necesario para completar el proceso de trasformacion
en Destino Turistico Inteligente. Las nuevas plataformas turisticas, la multitud
de sensores ,apps y nuevas tecnologias y fuentes de informacion, gestores de
contenidos y webs dinamicas, todo este volumen de datos requiere de un
espacio de integracion que permita su analisis y validacion por parte de los
diferentes departamentos municipales implicados en la planificacion del DTI.

La Estrategia plantea asimismo el desarrollo sostenible del turismo,

salvaguardando y enriqueciendo la identidad cultural, conservando y potenciando el

medio ambiente y la economia circular, y buscando siempre el equilibrio entre

progreso economico y el bienestar de sus residentes.
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> Plan de impulso a la sostenibilidad en el sector turistico de Murcia.
Desarrollar una estrategia de desarrollo turistico que actue sobre los factores
que inciden de manera directa en la sostenibilidad del municipio, contribuyendo
a generar un espacio con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo

que propicie una mayor calidad de la experiencia turistica para sus visitantes.

El Plan de impulso a la sostenibilidad estara centrado en la promocion de la
accesibilidad universal y se vertebrara en torno al nuevo modelo de movilidad
sostenible recogido en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible del municipio de
Murcia, favoreciendo el uso de medios de transporte limpios: vehiculos

eléctricos, bicicleta, etc.

> Plan de impulso de la economia circular en el sector turistico
Promocién y el desarrollo de nuevos productos que impulsen el consumo
sostenible y la economia circular en el sector turistico. Con esta actuacion se
plantea:
- Elaborar un diagnostico sobre la economia circular en el sector turistico con la
finalidad de poder determinar el nivel de circularidad actual
- Desarrollar un Plan de Actuacion para el impulso de la economia circular en el
sector turistico.
- Desarrollar acciones de difusion y formacion en materias de circularidad en el

sector, con ejemplos practicos de aplicacion.

> Puntos de recarga de vehiculos eléctricos en areas de influencia turistica
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3.1 CREACION DEL ENTE PUBLICO EMPRESARIAL LOCAL PARA LA GESTION
DE LAS ARTES ESCENICAS

En los ultimos afios se han dado muchos cambios en el entorno que muestran la
necesidad de replantearse la manera de funcionar y organizar la gestién cultural
publica. El nuevo contexto necesita de nuevas estructuras de organizacion y apoyo
publicas en la medida en que los sistemas tradicionales encuentran dificultades para
responder a las necesidades actuales, muy marcadas por la crisis econémica, la
busqueda de eficiencia y la priorizacién en las politicas y programas publicos. Nuevos

retos que demandan nuevos instrumentos o la adaptacién de los actuales.

Con la creacion del Ente Publico Local (EPEL) para la gestion de las artes escénicas
de Murcia no solo se conseguira una gestion mas agil, accesible y cercana al
ciudadano, si no que su puesta en marcha permitira la entrada de patrocinios y
mecenazgos que, junto con la disminucion del IVA, posibilitara una gestion mas

eficiente y una programacion reforzada.

3.2 MURCIA COMO LABORATORIO PARA LA PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE
VIDEOJUEGOS: LA CARCEL VIEJA Y EL CUARTEL DE ARTILLERIA

Un nuevo modelo cultural que posicione a Murcia como capital lider en la produccién
audiovisual y de videojuegos con la creacion del Hub para la produccion audiovisual y
de videojuegos en dos instalaciones emblematicas: Carcel Vieja y Cuartel de Artilleria.
La puesta disposiciéon de ambas instalaciones convertira a la ciudad de Murcia en un
referente nacional en el ambito de la produccion audiovisual y de los videojuegos

conectando y vertebrando la ciudad de norte a sur.
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3.3 OFICINA VIRTUAL DE PATROCINIOS DE MURCIA (OMP)

La idea que persigue la OPM es incrementar el numero de actividades ofertadas y
desarrollar su potencialidad y viabilidad, asi como crear nuevas acciones culturales,
realizando una seleccion y baremacion de las propuestas de los distintos centros,
museos, auditorios, teatros etc., y explorar nuevas actividades o proyectos relevantes

de creacion municipal que puedan ser patrocinados.

La OPM contara con atencion personalizada a los posibles patrocinadores,
favoreciendo convenios adaptados a cada actividad. La Oficina Virtual de Patrocinios
ejercera asi de ente mediador entre la programacion cultural del municipio de Murcia y

aquellos patrocinadores que deseen vincularse a propuestas creativas culturales.

Una nueva ordenanza potenciara la colaboracion publico-privada con el objetivo de
fomentar la seleccion y baremacién de propuestas y de explorar nuevos proyectos de

interés para el municipio.

3.4 IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO: ADECUACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL CENTRO DE PROMOCION MURCIA GASTRONOMICA.

La gastronomia es un importante dinamizador del turismo, experimentando a nivel
global un importante crecimiento como motivacién principal o complementaria en la
eleccion del destino de viaje. EI municipio de Murcia cuenta con una rica y apreciada
gastronomia tradicional vinculada a los productos de la Huerta de Murcia, sin que
falten los productos del cercano mar Mediterraneo (salazones, pescados y mariscos).
Cuenta también con amplia y diversa oferta de restaurantes y bares con notable

potencial turistico.

Este conjunto de elementos, vinculados con la Huerta de Murcia y su caracter
mediterraneo, permiten a Murcia cohesionar un atractivo producto gastronémico muy

diferencial y de gran calidad. Este proyecto contempla:
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> Adecuacion y puesta en marcha del centro de promociéon Murcia gastronémica.
> Creacion del Club de Producto “Turismo Gastrondmico” con el propésito de
estructurar y orientar turisticamente la oferta gastrondmica de Murcia
impulsando la colaboracion y el desarrollo de este importante sector del

municipio, contribuyendo a la innovacion y al disefio de productos de calidad
adecuados a las tendencias de la demanda y generando valor para el resto de

productos turisticos del destino.

> Desarrollo de proyectos que potencien y promocionen la gastronomia murciana

junto con los productos de la huerta como un referente turistico e incrementar

el turismo gastrondmico de calidad.



